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OBJETIVOS 
• Consolidar y analizar la información generada por 

cada unidad funcional para asesorar en la toma de 
decisiones gerenciales. 

• Realizar los reportes de  obligatorio cumplimiento.   
• Revisar los procesos, procedimientos y protocolos 

institucionales concertados. 



FORMATOS Y 
REGISTROS 



Quienes participan en la atención a 

los usuarios del HUC son los 
directos  responsables de 
generar la información con 
calidad  para nutrir el sistema 
de información y de esta forma 
cumplir con el compromiso  de 
entregar oportunamente los 
informes  que son de obligatorio 
cumplimiento ante entes de control 
departamental y nacional.  

ROL DEL  ESTUDIANTE EN 
ROTACIÓN 

















Evolución médica sin firma 



Historia con resaltador y espacios en blanco 



Historia con espacios en blanco, sin nombre, hora, 
identificación, etc. 



IMPACTO DEL INCORRECTO 
DILIGENCIAMIENTO DE LA HISTORIA 

CLÍNICA: 
 

RECUERDE : 

• Diagnóstico errado. 
• Estancias prolongadas 
• Aumento de los costos hospitalarios 
• Procesos jurídicos en contra de la 

institución 
• Inconsistencias que pueden generar 

sanciones institucionales 
• Glosas . 

• No registrar información no contemplada 
en la Historia Clínica. 

• No hacer notas que impacten 
negativamente los procesos de atención. 



CAPACITACIONES 

TEMA  

• Sistema obligatorio de garantía de la calidad  

• Manejo de historia clínica y registros  

• Referencia y contrareferencia 

• Sistema de información indicadores RUAF 

• Conceptos básicos de seguridad  del paciente 

• Eventos adversos - Protocolo de Londres - Procedimiento  

• Manejo adecuado de residuos hospitalarios  

• Infecciones nosocomiales  

• Responsabilidad medico-legal  

• Riesgos laborales  

• Protocolo para el abordaje integral de la violencia sexual. 

Resolución 4568 de 16 octubre de 2014: Protocolo de 

atención de urgencias a víctimas de ataques con agentes 

químicos. 

• Farmacovigilancia y tecnovigilancia 



GRACIAS!!! 


